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致各編輯︰ 

就醫難！就醫貴！ 
超過 7 成香港居民支持推行跨境醫療合作 

 

香港 ‧ 2022 年 6 月 5 日 — 隨著愈來愈多香港人選擇到大灣區內地城市生活，跨境

醫療服務需求日益增加。在 2020 年疫情爆發初期，工聯會就協助支援不少無法返港

覆診而對處方藥物有需求的內地港人提供寄藥服務，在短短的 10 個月內為超過 3 萬

人次服務。有見及此，工聯會理事長、全國政協委員、立法會議員黃國於三月份兩會

召開期間，向全國政協提交題目為「關於加強粵港醫療跨境合作，推動醫療福利可攜，

促進大灣區進一步融合」的提案。為深入了解香港人包括內地港人對跨境醫療服務的

需求，以及對跨境醫療合作的支持度和接受程度，香港工聯會大灣區服務社 (灣區社) 

聯同黃國立法會議員辦事處於今年 4 月 25 日至 5 月 20 日期間，進行「跨境醫療需求

調查」，並於 2022 年 6 月 5 日 (星期日) 舉行記者會發佈調查結果。「跨境醫療需求

調查」委托工聯會康齡服務社和工聯會內地諮詢服務中心，分別向香港居民及內地港

人，以實體問卷及網上問卷的方式，調查受訪者對「錢跟病人走」，由特區政府購買

內地醫療服務，資助市民去內地三甲醫院就醫的看法。  

 

甲、調查結果 

 

一、內地港人日趨增多，顯醫療支援服務需求 

工聯會副理事長、灣區社總幹事曾志文表示，粵港澳大灣區融合，人口流動日漸增加，

政府統計處 2019 年底推算超過 53 萬名香港居民在廣東省逗留半年或以上。疫情期間，

身在內地的港人無法如常回港覆診，特區政府為身在廣東省的醫管局慢性病患者推出

特別支援計劃，資助患者到香港大學深圳醫院診症。截至 2022 年 3 月 31 日，港大深

圳醫院已安排了 42,700 個診症預約，為約 35,600 人次提供診症服務。特別支援計劃

的使用人數之多，顯示出市民對跨境醫療服務需求殷切。 

 

二、就醫難、就醫貴，超過七成受訪者支持跨境醫療服務計劃 

工聯會康齡服務社成功向香港居民收回 882 份問卷，當中有超過 5 成受訪者是長期病

患者，需要定時覆診，而超過 6 成受訪者正在輪候專科門診或手術。當中有 4 成人認

為香港公立醫院輪候時間過長，而超過 3 成人認為香港私家醫療機構收費貴，難以負

擔。另外，超過 7 成受訪香港居民支持推行跨境醫療合作，贊成特區政府資助在醫管

局登記的香港人，可到港大深圳醫院等內地三甲醫院看病。(有關調查數據說明見附件

一)  

 
 
 



三、內地醫療費用高，欠缺合適藥物 

工聯會內地諮詢服務中心成功訪問 1,552 位居於大灣區內地九市的香港人，當中超過 

6 成受訪者已退休並在內地生活，有近 9 成人曾經在內地求醫。被問到在內地求醫遇

到的問題，37% 受訪者表示醫院的費用高，在病歷未互認下需要花費在重複檢查上，

25%受訪者指沒有在香港常用或合適的藥物，而 23% 受訪者則認為醫療服務質素未如

理想。(有關調查數據說明見附件二)  

 

四、跨境醫療服務需求龐大，特別支援計劃應延伸 

工聯會理事長、立法會議員黃國指出，兩項調查結果都顯示，支持推行「特區政府對

居粵之醫管局長期覆診港人特別支援計劃」(特別支援計劃) 的香港居民及內地港人分

別高達 74%及 93%，而表示如果香港醫療福利可攜，會到內地三甲醫院看病的分別有 

69%及 82%，比例相當高，由此可見跨境醫療服務需求龐大，特區政府應積極考慮延

伸計劃。 

 

五、內地港人個案：支持醫療福利可攜、錢跟病人走，便利就近三甲醫院看病 

內地港人方先生已退休並長居廣州，他曾透過特別支援計劃到港大深圳醫院覆診。他

認為，計劃能照顧到內地港人的醫療需要，可以使用醫療券的安排能減輕他的經濟負

擔。惟因年事已高、行動不便，難以應付來回深圳覆診，若計劃能恒常化並延展至大

灣區其他城市，對內地港人可說是大喜訊。 

 

乙、跨境醫療合作政策建議 

 

特別支援計劃證明了跨境醫療合作深受港人歡迎，技術上亦可行。若能將此項計劃恒

常化並逐步延伸到其他灣區內地城市，對香港居民跟內地港人來說就能多一個選擇。

當香港部分病人轉到內地醫院看病，便會直接減少了香港公營醫院的輪候人數，變相

加快輪候時間，減輕醫療系統壓力。內地醫療費用亦較香港為低，購買內地醫療服務，

能夠為特區政府的醫療財政「慳到錢」。總的來說一舉多得，病人受惠，政府慳錢，

醫護人員亦可減輕工作壓力。具體政策建議如下： 

 

1. 建議將「特區政府對居粵之醫管局長期覆診港人特別支援計劃」恒常化，增加支援

科目，並擴大資助範圍至包括專科手術，取得經驗後擴大至灣區內地九市三甲醫院； 

 

2. 優化及擴展「港澳藥械通」，為常見疾病的常用藥物清單加快作批量審批 ； 

 

3. 促進跨境醫療病歷互認，避免重覆檢查，為患者節省不必要的時間跟金錢；  

 

4. 檢討醫療券適用範圍，擴大至灣區內地九市三甲醫院，並容許用作購買內地醫保； 

 

5. 鼓勵港資醫療機構在大灣區內地城市開設分院，拓展港營醫療服務，讓香港市民有

更多選擇。 

 

 



附件一︰工聯會康齡服務社「跨境醫療需求調查

調查日期： 3-20/5/2022 
調查方法： 以實體問卷及網上問卷形式進行

訪問對象： 香港居民 
有效問卷： 882（包括 460 份實體問卷及

問卷有效率： 95.04% 
 

 
  

跨境醫療需求調查」 

以實體問卷及網上問卷形式進行 

份實體問卷及 422 份網上問卷） 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件二︰工聯會內地諮詢服務中心

調查日期： 25/4/2022 - 10/5/2022
調查方法： 以實體問卷及網上問卷形式進行

訪問對象： 居於大灣區內地九市的港人

有效問卷： 1,552（1,552 份網上問卷

問卷有效率： 100% 
 

 

 

 

工聯會內地諮詢服務中心「跨境醫療需求調查」 

10/5/2022 
以實體問卷及網上問卷形式進行 
居於大灣區內地九市的港人 

份網上問卷） 

 

 

 

 

 

 

 

 


